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英山县医共体数智赋能高质量发展建设（人民医院云存储需求服务）项目采购需求
依据政府采购计划备案421124-2025-00194号函的要求，现委托英山县公共资源交易中心（英山县政府采购中心）就“英山县医共体数智赋能高质量发展建设（人民医院云存储需求服务）项目”进行公开招标采购。

项目属性：服务
资金来源：县级财政性资金
采购预算：人民币700万元；最高限价：700万元
（是/否）是政府集中采购项目：是
（是/否）接受联合体投标：否
（是/否）可采购进口产品：否
（是/否）公开采购意向：是

[bookmark: _Toc1458930]采购人信息
名称：英山县人民医院
地址：英山县温泉镇沿河西路166#
联系方式：王钊；0713-7776088
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[bookmark: _Toc19974]第一部分  供应商资格要求
1. 满足《中华人民共和国政府采购法》第二十二条第一款规定，即：
（1）具有独立承担民事责任的能力；
（2）具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度；
（3）具有履行合同所必需的设备和专业技术能力；
（4）有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录；
（5）参加政府采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录；
（6）法律、行政法规规定的其他条件。
2. 单位负责人为同一人或者存在直接控股、管理关系的不同供应商，不得参加本项目同一合同项下的政府采购活动。
3. 为本采购项目提供整体设计、规范编制或者项目管理、监理、检测等服务的，不得再参加本项目的其他采购活动。
4. 未被列入失信被执行人、重大税收违法失信主体，未被列入政府采购严重违法失信行为记录名单。
5. [bookmark: _Toc1458931]落实政府采购政策需满足的资格要求：本项目不专门面向中小企业采购，对符合条件的小微企业给予10%的价格扣除优惠。
6. 特定资格要求： 
无。
[bookmark: _Toc32206][bookmark: _Toc1421483][bookmark: _Toc509997285]第二部分  技术及商务要求
[bookmark: _Toc7573][bookmark: _Toc30734]一、采购清单
	序号
	标的名称
	计量单位
	租赁时长

	[bookmark: OLE_LINK3]1
	租赁本地计算资源池
	vCPU，内存
	3年

	2
	租赁本地块存储池
	TB
	3年

	3
	基础运维服务
	套
	3年

	4
	租赁公有云云资源
	/
	3年



[bookmark: _Toc106611757][bookmark: _Toc1421485]二、项目概述及简介
2022年，英山县人民医院根据自身业务数字化发展的需求，结合行业技术发展，医院选择了从传统IT建设向云计算方向，经过几年在云计算领域的探索和能力建设，实现了基础设施的全面云化，并成功支撑了核心业务系统的稳定运行。
现已通过租赁本地算力加公有云算力协同一体的混合云资源池，其中本地数据中心基础算力资源通过超融合设备和块存储设备，构建了vcpu1976核，内存7296Gb，132T存储的计算资源池；同时充分利用公有云高可用和弹性的算力资源，构建云上计算资源池，包括云服务器、负载均衡服务、专线服务、云安全堡垒机等服务。通过专线把本地数据中心和公有云计算资源打通，实现通过一个控制台管理本地和公有云上的基础算力资源，统一管理，统一运维。
为进一步深化数字化转型成果，提升医疗服务质量与效率，现计划通过本次租赁进一步扩展本地计算资源池、优化混合云架构，并在未来依托云厂商的技术创新和先进性，引入AI与大数据技术，构建高可用、智能化、安全合规的医疗IT体系。
[bookmark: _Toc106611758][bookmark: _Toc1458934][bookmark: _Toc494665933][bookmark: _Toc1421486][bookmark: _Toc494702253][bookmark: _Toc494664983][bookmark: _Toc494721083][bookmark: _Toc494745300][bookmark: _Toc509997287][bookmark: _Toc509992675][bookmark: _Toc494665536]三、采购项目相关的标准、规范
	序号
	名称
	标号或文号

	1 
	全国医院信息化建设标准与规范（试行）
	国卫办规划发〔2018〕4号

	2
	医院信息互联互通标准化成熟度测评方案
	国卫统信便函〔2020〕30号

	3
	智慧管理分级评估标准体系
	国卫办医函〔2021〕86号

	4
	卫生健康信息数据元标准化规则
	WS/T 303-2023

	5
	卫生信息数据模式描述指南
	WS/T 304-2023

	6
	卫生信息数据集分类与编码规则
	WS/T 306-2023

	7
	卫生健康信息数据集元数据规范
	WS/T 305-2023

	8
	国家卫生信息资源分类与编码管理规范
	WS/T 787-2021 

	9
	国家卫生信息资源使用管理规范
	WS/T 788-2021

	10
	信息技术 云计算 参考架构
	GB/T 32399-2024

	11
	信息安全技术 云计算服务安全指南
	GB/T 31167-2014

	12
	信息安全技术 云计算服务安全能力要求
	GB/T 31168-2014

	13
	信息技术 云计算云服务运营通用要求
	GB/T 36326—2018

	14
	信息安全技术 云计算服务安全能力评估方法‌
	GB/T 34942-2017

	15
	信息技术服务—运行维护—第6部分：应用系统服务要求
	GB/T 28827.6-2019


[bookmark: _Toc106611759]四、技术要求
说明：下表标注有“△”号的条款，为 “评审标准”中的评分内容。
	序号
	名称
	功能及技术参数
	评分点
△

	1
	本地计算资源池
	本地计算资源池
	△

	
	
	1.1 提供超融合设备来构建本地云平台计算资源池，医院核心业务系统可部署在超融合资源池使用。同时，为满足互联网医院的业务需求，部分非核心且应用于互联网的系统部署在互联网云计算中心，本地计算资源池和互联网云计算中心通过专线打通，形成一体化混合云架构资源池，通过一个控制台统一管理，统一运维。提供本地计算资源池算力服务不小于2000核vCPU、7600G内存的计算资源，支持分布式存储与负载均衡；必须与现有云环境无缝对接，兼容现有云服务，支持混合云资源池化。

	

	
	
	1.2本项目超融合设备计算资源池性能参数要求：
	计算资源

	vCPU（核）
	≥96

	内存（GiB）
	≥376

	网络带宽基础/突发（Gbit/s）
	≥30/无

	网络收发包PPS
	≥2300万

	连接数（个）
	≥175万

	多队列（个）
	≥30

	弹性网卡（个）
	≥14

	单网卡私有IP（个）
	≥28

	云盘IOPS
	≥45万

	云盘带宽（Gbit/s）
	≥15




	

	2
	本地块存储池
	本地块存储池
	△

	
	
	2.1提供本地块存储池不小于140TB有效容量的块存储资源，支持分布式存储与负载均衡；兼容现有云服务，支持混合云资源池化。

	

	
	
	2.2本项目本地块存储资源池性能参数要求：
性能描述：并发极限I/O性能中等，读写时延较为稳定。
云盘容量（GB）：≥12000；
数据可靠性：不低于99.999999%；
单盘最大IOPS
(Input/Output Operations Per Second)：10,000；
单盘最大吞吐量（MB/s）：180。

	

	3
	公有云云资源
	公有云云资源
	△

	
	
	3.1.云服务器ECS
3.1.1具备可视化管理控制模块，统一管理、调度云主机资源，能够统一监控计算资源、存储资源、网络资源等，为资源调度提供依据；
3.1.2云主机支持添加共享盘设置，即多个云主机可同时访问一个云硬盘，以满足关键应用对集群、HA等的要求；
3.1.3云主机支持网络带宽能力、存储IOPS能力，存储带宽能力的QOS设置，保证云主机的资源能力的稳定性，避免发生资源争抢；
3.1.4支持创建应用一致性快照，应用一致性快照会确保应用程序内部的数据一致并将其包含在快照中。
3.1.5资源编排服务支持资源导入，可以将已经创建的资源导入到一个资源栈中，从而通过资源栈进行统一的管理和编排。
3.1.6支持镜像构建服务，提供的一站式镜像内容定制、修复与测试、分发、共享的服务。

	

	
	
	3.2块存储（云盘）
3.2.1支持云盘的增删改查等基本属性操作，提供丰富的数据保护功能如快照、云盘异步复制；提供云盘加密等安全能力；
3.2.2单块磁盘最大容量支持65,536GiB。
3.2.3★支持在线修改云盘性能级别，无需停机或者迁移数据，云盘能够提供多种性能级别来满足不同应用场景的需求，可以在使用ESSD云盘的过程中根据业务负载的变化，调整云盘的性能级别，来平衡性能和成本。（须提供能证明产品技术参数的产品彩页或技术白皮书等材料。）
3.2.4★支持NVMe协议和云盘多重挂载。（须提供能证明产品技术参数的产品彩页或技术白皮书等材料。）
3.2.5单盘IOPS最大支持300万，单盘吞吐性能最大支持12288MB/s。
	

	
	
	3.3对象存储
3.3.1支持文件简单上传/追加上传/分片上传等多种上传方式，具备文件复制/移动/搜索/分享/查询/删除/解冻/软链接/删除等文件管理能力；
3.3.2支持设置原生攻击代理防护服务 DDoS、防盗链、服务端加密、客户端加密和合规保留等安全措施，具备全面的数据安全合规能力；
3.3.3支持为存储空间创建多个接入点，并对不同的接入点配置不同的访问控制权限及网络控制策略。通过在不同业务场景使用不同的接入点进行访问，降低大规模的共享数据集数据访问管理的复杂度；
3.3.4★支持OSS高防，为受保护的OSS存储空间提供攻击代理防护服务DDoS。（须提供能证明产品技术参数的产品彩页或技术白皮书等材料。）
3.3.5支持建立数据索引，支持使用元数据和向量语义检索OSS中的文件。
	

	
	
	3.4弹性公网IP
3.4.1作为独立的公网IP资源，支持绑定云服务器实例、负载均衡实例、NAT网关实例、高可用虚拟IP、辅助弹性网卡；
3.4.2★支持BGP(多线)线路类型；（须提供能证明产品技术参数的产品彩页或技术白皮书等材料。）
3.4.3支持高精度秒级监控，支持查看出和入方向秒级带宽峰值、出和入方向秒级包速率、出和入方向秒级丢包速率、出和入方向新建TCP连接速率；
3.4.4支持基于实例诊断功能，检测实例的配置和运行状态，并能根据诊断的异常项提供智能修复方案。需支持配置诊断、容量超限诊断、安全策略检测、费用诊断等诊断项。
3.4.5支持高精度秒级监控，支持查看出、入方向秒级带宽峰值、出、入方向秒级包速率。
3.4.6支持DDoS防护增强版EIP,可提供Tbps级的专业DDoS防护能力。
	

	
	
	3.5负载均衡
3.5.1网络型负载均衡基于NFV虚拟化平台，不依赖物理机，支持弹性和快速扩容等需求，单实例最大支持1亿并发；
3.5.2支持TCP SSL监听，可以实现TCP协议的SSL证书卸载；
3.5.3支持轮询、加权轮询（WRR）、加权最小连接数、源IP哈希、四元组哈希、QUIC ID哈希算法；
3.5.4支持安全组，用于控制安全组内资源的入流量和出流量，从而提高资源的安全，同时具备状态检测和数据包过滤能力；
	

	
	
	3.6专线服务
3.6.1支持专线快速接入云上网络环境，连接云上和医院的内网环境；
3.6.2支持客户按需选择独享专线、或者共享专线的方式快速接入云上网络环境；
3.6.3支持专线和VPN线路形成主备方式，连接云上和医院的内网环境；
3.6.4支持多条专线形成主备、负载等工作模式，以及基于网段的相互主备模式；
3.6.5支持为专线配置健康检查，满足多条专线之间的故障快速切换。
3.6.6★支持边界路由器实例诊断。（须提供能证明产品技术参数的产品彩页或技术白皮书等材料。）
	

	
	
	3.7运维安全中心（堡垒机）
3.7.1支持使用网络域代理方式（ssh代理、socks5代理、HTTP代理三种模式）对三方线下资产进行统一运维，保障用户在无专线打通的情况下，也不会导致被运维资产暴露公网，最大程度保障资产安全；
3.7.2支持会话空闲时间、会话总时间设置，细粒度控制运维会话连接；
3.7.3支持资产风险检测，可通过与云安全中心连动，探测被运维资产的漏洞、基线等安全风险；
3.7.4支持运维审批能力，可对自定义的高危命令执行及运维访问连接设置审批管控策略，在进行相关访问时，由管理员判断审批 通过或拒绝，并在运维审批时，选择可运维的时间段及运维访问次数。
	

	
	
	3.8云安全中心
3.8.1支持展示当前整体资产安全评分、安全风险总览、安全运营态势，可通过立即处理获取当前应该解决的安全告警问题；
3.8.2支持通过200种以上威胁检测模型提供全面的威胁检测能力。
3.8.3支持容器主动防御，从镜像自身安全、运行时安全、运行环境安全多维度主动检测容器启动或运行时存在的安全风险。
3.8.4★支持容器防火墙，为容器环境提供防火墙服务，对容器的异常行为进行告警或拦截。（须提供能证明产品技术参数的产品彩页或技术白皮书等材料。）
3.8.5支持容器签名，可实现对容器镜像的可信签名，确保只允许部署认可的容器镜像，提升资产的安全性。
	

	
	
	3.9云监控
3.9.1★支持一站式监控，云监控涵盖本地和云上所有云产品监控、主机监控、站点的网络可用性监控、自定义监控和容器监控等。（须提供能证明产品技术参数的产品彩页或技术白皮书等材料。）
3.9.2提供功能完善的OpenAPI和多语言SDK，方便将监控数据、报警信息等内容与运维平台做集成；
3.9.3★支持数据可视化，云监控提供丰富的图表展现形式，并支持全屏展示和数据自动刷新，满足多种场景下的监控数据可视化需求。（须提供能证明产品技术参数的产品彩页或技术白皮书等材料。）
	

	
	
	3.10本地节点服务（本地节点算力服务）
3.10.1★支持将云服务的计算、存储、网络等基础设施以软硬一体方式，延伸部署到医院数据中心机房。满足数据安全、数据本地处理、低延时等业务需求。在医院数据中心拥有与云服务一致的使用体验、运维、管理。（须提供能证明产品技术参数的产品彩页或技术白皮书等材料。）
3.10.2支持云服务提供的运维部署工具、API，以及实例的全生命周期管理。
3.10.3可支持单机柜扩容，最大支持不少于8机柜，最小1机柜，最大虚拟核数不低于 2000。
3.10.4支持按需创建使用虚拟专有网络VPC，支持在VPC内创建云服务器、负载均衡以及云数据库等实例，支持与云上VPC实例内网互通。
3.10.5★本次采购计算资源池须与现有公有云环境无缝对接，兼容现有云服务，支持混合云资源池化。（须提供能证明产品技术参数的产品彩页或技术白皮书等材料。）
	

	
	
	3.11配置要求
3.11.1云服务器ECS
总资源量：CPU：≥148核（vCPU），内存≥580GiB，系统盘：≥5410GiB ESSD云盘，数据盘：≥13.1TB ESSD云盘；
3.11.2块存储（云盘）
总资源量：数据盘≥18500GiB ESSD云盘；
3.11.3负载均衡
总资源量：1个（连接数：≥5000；CPS：≥3000；QPS：≥1000；带宽值：≥5120Mbps），7个（连接数：≥50000；CPS：≥5000；QPS：≥5000；带宽值：≥5120Mbps）；
3.11.4专线端口资源
端口规格：≥100M，
专线类型：共享型专线；
3.11.5运维安全中心（堡垒机）
资产数：≥150资产；
3.11.6云监控
≥100台云主机监控；
3.11.7对象存储
容量：≥300TB

	

	4 
	基础运维服务

	基础运维服务

	△

	
	
	4.1基础运维服务要求：
在英山县人民医院现有管理流程的基础上，遵循ITIL规范，提供涵盖多云平台运维服务解决方案，包括事件管理、需求管理、变更管理、日常运维和问题管理，云费用管理、安全服务、及定期报告等。

	

	
	
	4.2云平台基础运维：云平台账户管理（用户管理，权限管理等），云平台虚拟机资源管理，云平台存储资源管理，云平台网络资源管理，云平台PaaS资源管理。

	

	
	
	4.3账务服务：云平台账单基础管理，云平台费用优化，账单拆分。

	

	
	
	4.4日常运维支持：日常对资源进行监控、告警、备份、巡检（发现闲置和低利用率及时上报并处置）、漏洞和安全基线修复。基于英山县人民医院的事件管理流程，对于云上各应用环境的事件和故障进行及时响应和处理，并快速定位和解决问题。基于英山县人民医院的变更管理流程，对于云上各应用环境的变更，与医院各方确认，并获得审批，并在英山医院规定的时间窗口内执行变更操作。

	

	
	
	4.5云堡垒机的管理：配置、监控、变更、运维、记录变更规则。

	

	
	
	4.6监控管理：定期检查云监控及关键指标，监测云资源性能并提供建议。基于英山县人民医院云环境中使用的云产品进行事件监控、告警和运维服务。监控告警应包含不同的范畴与纬度，如云资源使用率监控告警，云资源异常宕机监控告警，云资源异常登录监控告警，安全事件类告警等。供应商需根据英山县人民医院的业务稳定运作的需求和主动管理的原则，定义和调整监控告警的策略，对监控所产生的告警及时做出相应的处理，并通知英山县人民医院基础架构团队和应用团队，以保证英山医院云环境的稳定运行。

	

	
	
	4.7费用管理：跟踪英山县人民医院云帐户各种资源的使用情况并设置报警监控异常行为，以通知相应的团队采取纠正措施。提供多个账号下的资源统计，消费统计，费用申请提醒，资产配置优化建议等服务。

	

	
	
	4.8备份与恢复：备份计划设计，日常备份和恢复，备份检查，备份恢复测试

	

	
	
	4.9服务水平协议及报告：
•根据SLA级别提供最高24（小时）*7（天）的服务时间
•根据SLA提供最快15分钟的响应时间
•服务月报

	

	
	
	4.10服务模式：远程服务支持
•通过邮件或电话接收报障/变更
•通过邮件或电话进行远程技术支持，支持范围包括在维护协议范围内的所有内容。
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	服务与质量要求
	服务与质量要求
	△

	
	
	5.1供应商需承诺采用具有完整自主知识产权的国产化全自研架构云平台为本项目提供服务，云平台架构国内自主研发、自主可控，不受开源协议控制。否则采购人有权取消合同，供应商承担全部合同违约责任。
	

	
	
	5.2供应商所提供服务的云平台需要支持采购人使用通过中国信息安全测评中心安全可靠测评的操作系统、数据库及服务器芯片。
	

	
	
	5.3供应商提供的云服务须具有高度的灵活性和扩展性，充分考虑当前医院业务高峰期数据库访问量巨大的情况下，整体业务系统的性能，并能满足未来医院发展和信息技术发展的需要，满足医院可持续的流程优化和系统集成优化的需要。
	

	
	
	5.4本项目使用云平台资源和本地IDC资源混合部署的先进模式，充分发挥云平台的弹性伸缩、动态扩展、高可用高可靠、PaaS/SaaS 服务资源丰富的优势。同时基于云平台的按需分配、灵活使用的特性总体模式具备经济实用性。
	

	
	
	5.5供应商需具备极高的安全防护能力和丰富的安全防护经验，严格按照国家有关法律法规及网络安全法要求，落实网络安全等级保护制度，至少符合信息安全（三级）等保建设要求，落实网络安全保护等级制度，加强医疗信息化基础设施和安全保障体系建设，确保云平台、业务系统及数据安全。
	

	
	
	5.6供应商提供的云服务，性能保障要求如下：
网络专线支持多线路冗余和低延迟网络，减少网络抖动对业务的影响。
	

	
	
	5.7供应商提供的云服务，故障响应要求如下：
提供24（小时）*7（天）的技术支持服务，快速响应并解决问题。
	

	6
	项目实施要求
	项目实施要求
	△

	
	
	6.1部署实施要求
项目服务为整体数据中心云平台的部署实施，租赁服务的设备需与现有数据中心云平台设备无缝对接，现有平台和各应用系统无需改造即可正常使用；供应商应提供具有相关资质的专业人员进行实施，并提供运行维护、售后培训等必要的支持；保障平台部署实施过程中与其他生产环境进行平稳对接，运行维护时按需提供及时发现并处置平台中的运行风险，投入生产前供应商按需提供院方对应技术人员的培训服务。
	

	
	
	6.2实施过程中系统稳定性要求
供应商须提供承诺函，承诺不能因平台扩容或应用迁移造成医院业务系统的暂停、中断。如发生业务暂停、中断，影响医院信息系统正常运行，采购人有权终止并取消合同，由供应商承担全部合同违约责任并按照本项目招标预算价格赔偿院方损失。
	

	
	
	6.3项目工期要求
本项目实施工期为30个日历日。
	



5、 商务要求
说明：下表标注有“△”号的条款，为 “评审标准”中的评分内容。标记“★”项为实质性要求条款，必须满足或优于招标文件要求，否则按照无效响应处理。
	序号
	商务条款
	具体内容
	评分点△

	1 
	★项目交付/施工/服务地点
	1.1合同履行期限：合同签订后30天内完成实施交付，服务期限3年。
1.2建设地点：采购人指定地点。
1.3交付状态：安装、调试、试运行、验收合格后交付。
	

	2 
	★报价要求
	供应商的投标总报价应当包含完成本次招标内容全部工作所需的一切费用（含税费、保险、市场变化，文件未列明等可能发生的费用），即投标总报价为“交钥匙”价，对在合同实施过程中可能发生的其它费用，采购人概不负责。
	

	3 
	包装及运输

	3.1包装：除合同另有规定外，供应商提供的服务中，涉及有货物的，均应具有原始的、完好的标准包装，应保证是全新的、未使用过的。如遇交付前已拆封货物，买方有权拒绝接受或要求更换。每个包装箱内的装箱清单、使用说明书及质量证书等所有资料均应齐全。
	

	
	
	3.2供应商在安装、调测验收和提供服务期间应采取严格的安全措施，承担由于自身原因所造成的安全事故责任及其发生的一切费用。
	

	
	
	3.3供应商应当按照合同约定，根据采购人要求，在规定的时间送至采购人指定地点。
	

	4 
	★交付标准和方法

	4.1交付标准：执行国家相关标准、行业标准、地方标准或其他标准、规范，执行采购文件要求、投标响应承诺和采购合同的约定。
	

	
	
	4.2供应商完成工作内容后向采购人提验收申请，经采购人组织评审通过视为验收合格。
	

	
	
	4.3验收方案:项目完工后，采购人自行制定验收方案，组织验收小组现场验收。
	

	5 
	★资金支付
	5.1合同款支付：合同签订后预付合同总价30%,验收合格后支付至合同总价的95%，维保结束后付清余款。
	

	
	
	5.2中标供应商必须按国家有关财税规定开具发票。
	

	6 
	类似业绩
	供应商提供自本项目提交投标文件截止之日止近三年内的类似项目业绩。
	△

	7 
	服务团队
	7.1供应商应投入项目负责人1人，具有：
项目管理专业人员资格认证（PMP）认证证书；
7.2实施和服务团队成员（项目负责人除外）应具有所投云厂商颁发的技术认证证书（不分类别、等级）。
	△

	8 
	服务能力
	8.1供应商具备国产主流有云厂商代理认证证书。
8.2供应商具有信息技术服务标准符合性证书-运行维护三级及以上（ITSS）认证证书。
8.3投标供应商具有CCRC信息安全服务资质认证（安全运维）-三级及以上认证证书。
8.4投标供应商具有CCRC信息安全服务资质认证（应急处理）-三级及以上认证证书。
	△

	9 
	体系认证
	供应商具有有效的相关管理体系资质认证：
9.1 ISO9001质量管理体系认证证书。
9.2 ISO20000信息技术服务管理体系认证证书。
9.3 ISO27001信息安全管理体系认证证书。
	△

	10 
	★违约责任
	11.1中标供应商的违约责任：
11.1.1所有中标内容均需按照招标文件指标要求进行检查核对后方可进行报验，不满足采购文件技术指标和投标承诺的，采购人有权不对其进行验收；同时中标供应商对不满足要求的内容承担违约责任。
11.1.2若非采购人原因，中标供应商逾期提供货物（工程或服务）的，采购人有权终止合同。
	

	11 
	
	11.2其它违约责任按《中华人民共和国民法典》处理。
	

	12 
	知识产权归属和处理方式
	12.1本项目中软件开发服务所使用的开发平台和相关平台、系统等产品均为合法获得，对因此而可能引发的相关法律责任，由投标供应商自行承担。
12.2投标供应商须保证采购人在使用过程中不受到第三方关于侵犯专利权等知识产权的指控。任何第三方如果提出指控，投标供应商须与第三方交涉并承担可能发生的一切法律责任和费用。投标供应商使用的第三方及其他软件的报价应在投标报价中包含，未写明的出现问题由投标供应商承担责任。
12.3中标供应商在采购及成交后，发生侵犯专利权的行为时，其侵权责任与采购人无关，应由中标供应商承担相应的责任，并不得影响采购人的利益。
	



[bookmark: _Toc1458937]
[bookmark: _Toc11631]第三部分  评审方法及评分标准
[bookmark: _Toc106611595][bookmark: _Toc1458938][bookmark: _Toc16964][bookmark: _Toc1458939]一、评审方法
[bookmark: _Toc106611596][bookmark: _Toc26452]1、本项目采用综合评分法。
[bookmark: _Toc15465][bookmark: _Toc509997296][bookmark: _Toc494799112][bookmark: _Toc1421491]综合评分法是指投标文件全部实质性满足招标文件要求，且按照评标因素的量化指标评审得分最高的供应商为中标候选供应商的评审方法。
2、 评审步骤
（一）资格性审查
[bookmark: _Toc140132822][bookmark: _Toc155185897][bookmark: _Toc163492893]1、资格审查方法
开标结束后，采购人或采购代理机构依据法律、法规及招标文件的规定，对投标人的资格进行审查，以确定投标人资格是否合格。
[bookmark: _Toc163492894]2、资格审查程序
[bookmark: _Toc163492895][bookmark: _Toc155185898]一）资格审查
[bookmark: _Toc102116020][bookmark: _Toc102116150][bookmark: _Toc102114918][bookmark: _Toc102119851][bookmark: _Toc102056216][bookmark: _Toc102057716][bookmark: _Toc102119874][bookmark: _Toc102114941][bookmark: _Toc102056239][bookmark: _Toc102116043][bookmark: _Toc102057739][bookmark: _Toc102116173]①开标结束后，采购人或采购代理机构根据“第一章 投标邀请”中投标人资格要求并按本章“三、资格审查标准”所列的内容，对投标人资格进行审查，不满足资格审查标准要求的按无效投标处理。
[bookmark: _Toc163492896][bookmark: _Toc155185900][bookmark: _Hlk162301965]二）信用信息核查
[bookmark: _Hlk162301966]①根据《关于在政府采购活动中查询及使用信用记录有关问题的通知》（财库〔2016〕125号）要求，投标人信用信息以“信用中国”网 (http://www.creditchina.gov.cn)和中国政府采购网(http://www.ccgp.gov.cn)查询的结果为准。
②资格审查当日应当核查投标人信用记录，投标人被列入失信被执行人、重大税收违法失信主体、政府采购严重违法失信行为记录名单的，采购代理机构拒绝其参加政府采购活动。
③以联合体形式投标的，应当核查联合体所有成员的信用记录，联合体成员存在不良信用记录的，视同联合体存在不良信用信息。
④资格审查与评标工作未在同日进行的特殊情形下，采购代理机构工作人员在评标时应当对投标人的信用信息进行复核，发现评标当日存在不良信用信息的，由评标委员会按照符合性审查不合格作无效投标处理。
[bookmark: _Toc163492897]三）资格审查结果
①根据资格审查的情况，确定资格审查合格的投标人，并形成资格审查结果。
②资格审查合格投标人不足3家的，不得评标，应予以废标。
3、资格审查标准
	序号
	资格要求
	审查内容

	1
	具有独立承担民事责任的能力
	法人或者其他组织的营业执照等证明文件，自然人的身份证明。
（1）企业应提供“营业执照”；
（2）事业单位应提供“事业单位法人证书”；
（3）非企业专业服务机构应提供执业许可证等证明文件；
（4）个体工商户应提供“个体工商户营业执照”；
（5）自然人应提供自然人身份证明。

	
	具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度
	由投标人对以下内容提供书面承诺或声明，或提供相应证明材料。
（1）投标人是法人的，应具有上一年度（_2024年度）经审计的财务报告，或其基本开户银行出具的资信证明。其他组织和自然人，没有经审计的财务报告，应具有银行出具的资信证明。
（2）有专业担保机构对投标人进行资信审查后出具投标担保函的，可以不用具备经审计的财务报告和银行资信证明文件。

	
	具有履行合同所必需的设备和专业技术能力
	由投标人提供书面承诺或声明，或提供相应证明材料。

	
	有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录
	由投标人对以下内容提供书面承诺或声明，或提供相应证明材料。
（1）投标人依法缴纳税收：本项目公告发布时间前12个月内（至少有1个月）缴纳税收的凭据（完税证、缴款书、印花税票、银行代扣（代缴）转账凭证等均可）；
（2）投标人依法缴纳社会保障资金：本项目公告发布时间前12个月内（至少有1个月）缴纳社会保险的凭据（专用收据或社会保险交纳清单）；
（3）投标人为其他组织或自然人的，也应满足以上要求；
（4）递交投标文件截止时间的当月成立但因税务机关原因导致其尚未依法缴纳税收的投标人，提供将依法缴纳税收承诺书原件（格式自拟），该承诺书视同税收缴纳凭据；
（5）递交投标文件截止时间的当月成立但因社会保障资金管理机关原因导致其尚未依法缴纳社会保障资金的投标人，提供将依法缴纳社会保障资金承诺书原件（格式自拟），该承诺书视同社会保险凭据；
（6）依法免税或不需要缴纳社会保障资金的投标人，具有相应文件证明其依法免税或不需要交纳社会保障资金。

	
	参加政府采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录
	由投标人提供书面承诺或声明，或提供相应证明材料。

	
	法律、行政法规规定的其他条件
	由投标人提供书面承诺或声明，或提供相应证明材料。

	2
	单位负责人为同一人或者存在直接控股、管理关系的不同投标人，不得参加本项目同一合同项下的政府采购活动
	由投标人在《投标函》中声明

	3
	为本采购项目提供整体设计、规范编制或者项目管理、监理、检测等服务的，不得再参加本项目的其他招标采购活动。
	由投标人在《投标函》中声明

	4
	未被列入失信被执行人、“重大税收违法失信主体”，未被列入政府采购严重违法失信行为记录名单。
	以采购人和采购代理机构在投标截止日在“信用中国”网站（www.creditchina.gov.cn）及中国政府采购网(www.ccgp.gov.cn)查询的投标人参加政府采购活动前三年内的结果为准（采购人和采购代理机构对信用信息查询记录和证据截图或下载存档）。

	5
	落实政府采购政策需满足的资格要求
	支持中小企业发展资格要求：提供《中小企业声明函》，本项目投标人属于监狱企业或者残疾人福利性单位的，同时提供监狱企业证明材料或者《残疾人福利性单位声明函》；
其他政府采购政策需满足的资格要求：本项目不专门面向中小企业采购，对符合条件的小微企业给予10%的价格扣除优惠。 

	6
	本项目的特定资格要求
	无


备注：
1. 资格证明文件应为原件的扫描件或复印件，投标文件中须编入清晰的扫描件或复印件。所有证明材料须清晰可辨认，如因证明材料模糊无法辨认，缺页、漏页导致无法进行评审认定的责任由投标人自负。
2. 信用信息核查
2.1资格审查当日应当核查投标人信用记录，投标人被列入失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单、政府采购严重违法失信行为记录名单的，采购代理机构拒绝其参与政府采购活动。
2.2以联合体形式投标的，应当核查联合体所有成员和信用记录，联合体成员存在不良信用记录的，视同联合体存在不良信用信息。
对于投标文件中有任意一条不满足上表要求的将导致其投标无效，不进入下一项评审。

（二）符合性审查
	序号
	审查项名称
	审查内容

	1 
	投标报价
	（1）投标报价没有超过项目（采购包）预算金额或最高限价；
（2）投标报价不存在缺项、漏项。

	2 
	投标文件签署
	按照招标文件要求签署、盖章。

	3 
	强制采购节能产品
	依据财库[2019]9号文的规定，如属于强制节能产品，须提供国家确定的认证机构出具的、处于有效期内的节能产品认证证书或中国政府采购网节能产品查询截图，未提供的视为无效响应（认证证书或查询截图的产品型号与所投产品不一致的，视为未提供）。

	4 
	进口产品
	招标文件不接受进口产品投标时，投标人所投产品不是通过中国海关报关验放进入中国境内且产自关境外的。

	5 
	实质性要求
	（1）满足招标文件第三章“项目采购需求”中要求的实质性条款；
（2）投标有效期满足招标文件要求；
（3）没有采购人不能接受的附加条件。

	6 
	围标串标情形
	投标人不存在下列任一情形：
（1）不同投标人的投标文件由同一单位或者个人编制；
（2）不同投标人委托同一单位或者个人办理投标事宜；
（3）不同投标人的投标文件载明的项目管理成员或者联系人员为同一人；
（4）不同投标人的投标文件异常一致或者投标报价呈规律性差异；
（5）不同投标人的投标文件相互混装；
（6）不同投标人使用同一电脑（机器特征值一致：如MAC地址等）或使用同一电子密钥，编制或上传电子投标文件。

	7 
	其他无效情形
	不存在法律、法规和招标文件规定的其他无效投标情形。


三、评分标准
2、 [bookmark: _Toc106611765][bookmark: _Toc25488]商务评分（30分）
	[bookmark: _Hlk533442335]序号
	评审因素
	分值
	评分标准
	因素来源

	2.1
	类似业绩
	6
	投标供应商近三年（自投标截止之日往前推算三年）正在实施或完成过同类业务合同业绩的，每提供一个得2分，本项最多得6分。
【提供中标通知书(如有)、合同协议书(包含合同首页+产品/服务页+签章页)扫描件并加盖供应商公章】
注：同一项目不同包段的合同不重复计分，提供的为同一服务单位服务超过一年或续签的合同，仅认定为一个业绩。
	商务要求6

	2.2
	服务团队
	10
	投标供应商具备规范的实施服务团队。
1、项目负责人具有项目管理专业人员认证（PMP）认证证书，得5分。
2、实施和服务团队成员（项目负责人除外）应具有所投云厂商颁发的技术认证证书（不分类别、等级），每提供一个认证证书得1分，最多得5分。（一人多证可重复计分）
（提供相关证书扫描件加盖供应商公章）
	商务要求7

	2.3
	服务能力
	11
	投标供应商具有相关认证证书：
1、投标供应商具有云厂商代理认证证书得5分，未提供不得分。
2、投标供应商具有信息技术服务标准符合性证书-运行维护三级及以上（ITSS）认证证书得2分，未提供不得分。
3、投标供应商具有CCRC信息安全服务资质认证（安全运维）-三级及以上认证证书得2分，未提供不得分。
4、投标供应商具有CCRC信息安全服务资质认证（应急处理）-三级及以上认证证书得2分，未提供不得分。
（提供相关证书扫描件加盖供应商公章）
	商务要求8

	2.4
	体系认证
	3
	投标供应商具有有效的相关管理体系资质认证：
1、ISO9001质量管理体系认证证书。
2、ISO20000信息技术服务管理体系认证证书。
3、ISO27001信息安全管理体系认证证书。
以上证书每提供一个证书得1分，最高得3分，未提供不得分。（提供相关证书扫描件加盖供应商公章）
	商务要求9


[bookmark: _Toc24919][bookmark: _Toc1458941][bookmark: _Toc106611766]
[bookmark: _Toc6912][bookmark: _Toc1458942][bookmark: _Toc106611767]3、技术评分（50分）
	序号
	评审因素
	分值
	评分标准
	因素来源

	3.1
	技术响应
	30
	1、 技术参数中共有15大项（15项内容为技术要求1.1-1.2, 2.1.-2.2, 3.1-3.11，总计15项）。
2、完全满足15大项技术参数的，得30分。其中每有一大项中有负偏离或未响应的，扣2分，扣完为止。
（技术参数项需提供承诺函并加盖公章的扫描件，部分参数（标★号10项）需提供承诺函并提供能证明该参数的产品彩页、产品规格书、技术白皮书、官网截图等任意一种证明材料，无承诺函或证明材料的不得分。）
	技术要求1-3

	3.2
	基础运维服务方案

	10
	一、评审内容：
供应商应根据本项目的现状制定基础运维服务方案，方案应满足技术要求4所涉及的内容与要求。编制的运维服务方案应包含：
①基础运维服务
②云平台基础运维
③账务服务
④日常运维支持
⑤云堡垒机管理
⑥监控管理
⑦费用管理
⑧备份与恢复
⑨服务水平协议及报告
⑩服务模式
二、评审标准：
1、方案设计完整性、科学、合理、实用性强、针对性强，得1分；
2、较完整、科学、合理、可行，得0.8分；
3、基本可行、基本完整，得0.5分；
4、不完整、不合理、不提供，得0分。
对上述10项评审内容分别进行打分，每项方案最高可得1分，以此类推，本项累加后最多得10分。
	技术要求4

	3.3
	总体技术方案
	10
	一、评审内容：
供应商应根据本项目的现状制定技术方案，方案应满足技术要求5和技术要求6所涉及的内容与要求，并提供相关承诺书。编制的项目总体技术方案，应包含：
①平台技术自主可控性
②平台技术安全性
③平台技术可扩展性
④平台技术高可用
⑤平台技术稳定性
⑥性能保障
⑦故障响应
⑧部署实施
⑨实施过程中稳定性
⑩项目工期
二、评审标准：
1、方案设计完整性、科学、合理、实用性强、针对性强，得1分；
2、较完整、科学、合理、可行，得0.8分；
3、基本可行、基本完整，得0.5分；
4、不完整、不合理、不提供，得0分。
对上述10项评审内容分别进行打分，每项方案最高可得1分，以此类推，本项累加后最多得10分。
	技术要求5-6



4、价格评分（20分）
	序号
	评审因素
	分值
	评分标准

	4.1 
	价格评审
	20
	评标委员会只对符合性审查合格的投标文件进行价格评议，报价分采用低价优先法计算，即满足招标文件要求且投标价格（落实政府采购政策进行价格调整的，以调整后的价格计算）最低的投标报价为评标基准价，其价格分为满分。其他投标人的价格分按照下列公式计算：
报价得分=(评标基准价／投标报价)×20分。




备注：落实政府采购政策进行价格调整的方法
（1）非专门面向中小企业的采购项目或采购包，对符合规定的小微企业（监狱企业、残疾人福利性单位、联合体各方均为小微企业的联合体、符合小微企业划分标准的个体工商户视同小微企业）报价给予专门面向中小企业的采购项目或采购包，对符合规定的小微企业报价给予10%的扣除，对小微企业中的监狱企业、残疾人福利性单位、采购产品纳入创新产品应用示范推荐目录内企业、采购产品获得节能产品或环境标志产品认证证书的企业报价给予20%的价格扣除，用扣除后的价格参加评审。
接受大中型企业与小微企业组成联合体或者允许大中型企业向一家或者多家小微企业分包的采购项目，对于联合投标协议或者分包意向协议约定小微企业的合同份额占到合同总金额30%以上的，对联合体或者大中型企业的报价给予4%-6%的扣除，用扣除后的价格参加评审。
（2）参加政府采购活动的小微企业未提供“中小企业声明函”的；监狱企业未提供“监狱企业证明文件”的；监狱企业中的小微企业未提供“中小企业声明函”的；残疾人福利性单位未提供“残疾人福利性单位声明函”的；残疾人福利性单位中的小微企业未提供“中小企业声明函”的；不得享受相应的价格扣除优惠。组成联合体或者接受分包的小微企业与联合体内其他企业、分包企业之间存在直接控股、管理关系的，不得享受价格扣除优惠。
（3）专门面向中小企业、预留部分采购份额面向中小企业采购的项目或采购包，评审时不再进行价格扣除。

